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4  SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Ayvaz Otel olarak Surdurulebilirlik Politikamiz;

YV V VYV VY V

Surdurulebilirligi temel prensibimiz haline getirmek,

Faaliyetlerimizle ilgili tum yasal gerekliliklere uymak,

Istihdamda ayrimcilik riski altindaki gruplara ve yerel halka éncelik vermek,

Tum ¢alisanlarimiza huzurlu, guvenli ve saygin bir calisma ortami sunmak,

Calisan memnuniyetini saglamak, dilek ve sikayetlerini dikkate alarak strekli iyilestirmede
bulunmak,

Her turll kaynaktan gelen tum misafir 6neri ve sikayetlerini takip etmek, sikayetleri etik
davranis kurallarina uygun sekilde cozumlemek ve misafirlerimizi bu konuda seffaf
sekilde bilgilendirmek, misafir memnuniyetini &n planda tutmak,

Dogal, tarihi ve kulturel mirasin korunmasina katki saglamak; bulundugumuz
destinasyonun yerel degerlerinin tanitilmasini ve yasatilmasini desteklemek,

Tum paydaslardan gelen geri bildirimleri dikkate almak,

Urlin ve hizmet satin alirken yerel tedarikgilere ve adil ticarete éncelik vererek yerel
ekonomiye katkida bulunmak, verimli ve cevreye duyarli satin alma yapmak,

Su ve enerji kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak su ve enerji performansimizi surekli
iyilestirmek,

Atk miktarimizi azaltarak, olusan atiklarin da geri donusimunu saglayarak dogaya
zararsiz hale getirmek,

Biyogesitliligin ve yaban hayatinin korunmasina ézen gostermek; dogal yasami olumsuz
etkileyebilecek uygulamalardan kaginmak, misafir ve calisanlart bu konuda
bilinglendirmek,

Surdurulebilirlik  uygulamalarmizi - seffafuk icinde paydaslarimizla duzenli olarak
paylasmak,

Surdurulebilirlik performansini surekli gézden gecirmek ve iyilestirmektir.




